REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ
GALAN LOGISTICS SP.Z 0.0.

I. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE
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Galan Logistics - Galan Logistics Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Kobylance, kod pocztowy: 73-108, przy ulicy Szczecinskiej 26 [KRS numer: 0000327253;
NIP numer: 8561811616].

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug przez Galan Logistics Sp. z 0.0.".
Kontrahent - oznacza podmiot, ktory sktada lub ztozyt Zamdwienie do Galan Logistics.
Klient - oznacza kazdg osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, w imieniu lub na rzecz ktérej Kontrahent ztozyt
Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty na rzecz Galan Logistics. O ile niniejszy Regulamin
wyraznie nie stanowi inaczej, wszelkie zasady i warunki odnoszone w tresci Regulaminu
do Kontrahenta, w tym jego prawa i obowigzki, majg zastosowanie do Klienta.

Operator - oznacza podmiot, z ktdrym Galan Logistics wspétpracuje w celu faktycznej
realizacji Ustug na rzecz Kontrahenta. Podmiotem tym moze by¢ min. armator, przewoznik
promowy, operator linii promowej lub kolejowej, zarzadca lub operator drég, mostéw lub
tuneli, a takze ich agentéw lub posrednikow.

USD - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002
r.nr 144, poz. 1204 ze zm.).

PT - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. z dnia 15 wrzesnia 2017 r.,
Dz.U.z 2017 r. poz. 1907 ze zm.).

Wycena - wstepna prognoza kosztéw Zamowienia wraz z wynagrodzeniem Galan
Logistics dla pojedynczego Zamodwienia. Wycena obliczana jest na podstawie danych
udostepnionych przez Kontrahenta.

Spedytor - osoba upowazniona przez Galan Logistics do przygotowania Informacji, Ofert,
zawierania umow (poprzez ustalenie indywidualnych warunkéw Zamdéwienia oraz ich
akceptacji), udzielania wskazéwek na rzecz Kontrahenta/Klienta w zakresie Zaméwien.
Ustuga - przeprawa promowa, transport kolejowy, przejazd drogg, mostem lub tunelem.
Zamoéwienie - ustuga Swiadczona przez Galan Logistics na rzecz Kontrahenta/Klienta
polegajgca na dokonaniu czynnosci umozliwiajgcych Kontrahentowi/Klientowi skorzystanie
z Ustugi, np. zawarcie umowy przewozu.

Informacja - zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego,
skierowana do ogétu lub indywidualnego odbiorcy w celu informowania potencjalnego
Kontrahenta o warunkach Zamoéwienia. Informacja moze zawiera¢ indywidualnie
dostosowane do potencjalnego Kontrahenta warunki Zaméwienia.

Oferta - Informacja wraz z Wyceng Ustugi sporzagdzonej zgodnie z pkt 3.4 Regulaminu. Jej
akceptacja réwnoznaczna jest ze ztozeniem Zamdwienia.

Ogoélne Warunki - ogdlne warunki Swiadczenia ustug przez Operatoréw. dostepne w
ramach witryny internetowej wtasciwego Operatora.

Umowa Odsytajagca - umowa zawarta pomiedzy Kontrahentem a Galan Logistics
odsytajaca do Regulaminu, lub ktérej Regulamin jest integralng czescia.



Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la rodzaj, zakres oraz warunki ztozenia Zamoéwienia na Ustugi za
posrednictwem Galan Logistics.

2. W zakresie, w jakim Zamoéwienie jest Swiadczone droga elektroniczng, niniejszy Regulamin
jest regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

3. Kontrahent, sktadajac Zamdwienie u Galan Logistics, jednocze$nie akceptuje Regulamin i
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nim zawartych. W zwigzku z powyzszym,
stanowi on integralng cze$¢ umowy dotyczgcej Zamdwienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegd6lnosci do sktadania
os$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z
1964 r., nr 16, poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz innych
stosownych aktow prawnych.

5. W przypadku gdy Kontrahent jest zwigzany z Galan Logistics Umowa Odsytajaca,
pierwszenstwo w zakresie trybu zawarcia oraz warunkdédw umowy, majg postanowienia
tejze umowy, w szczegdlnosci co do Wyceny, chyba ze Regulamin zastrzega stosowanie
danego postanowienia. Definicje Oferty stosuje sie odpowiednio, w zgodzie z warunkami
Umowy Odsytajace;.

I1l. UStUGlI

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu, Galan Logistics realizuje Zamdwienie na rzecz
Kontrahenta/Klienta. Zamoéwienie jest realizowane poprzez rezerwacje przeprawy
promowej, transportu kolejowego, przejazdu drogg, mostem lub tunelem.

2. Zamodwienie zostaje przyjete do realizacji w chwili akceptacji Oferty przez Kontrahenta.
Kontrahent akceptuje Oferte poprzez ztozenie oswiadczenia woli za posrednictwem
Srodkéw stuzacych do komunikacji na odlegtos¢ w postaci dokumentowej. Przystapienie
do wspotpracy przy realizacji Zamoéwienia bez jego akceptacji zgodnie z powyzszym, jest
rownoznaczne z dorozumiang akceptacja warunkéw Oferty, np. poprzez wystanie
dokumentacji przewozowe;j.

3. Kontrahent zobowigzany jest do niezwtocznego udostepnienia danych koniecznych dla
rzetelnego sporzadzenia Wyceny lub jej aktualizacji na kazde wezwanie Spedytora.
Kontrahent odpowiada za wszelkie szkody, ktore powstang wobec nieudostepnienia
danych lub udostepnienia danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym. W przypadku, gdy
Umowa Odsytajgca, o ktérej mowa w poprzednim punkcie, przewiduje dokonanie
rezerwacji Ustugi z inicjatywy Kontrahenta, Kontrahent zobowigzany jest do udostepnienia
danych koniecznych dla rzetelnego sporzadzenia Wyceny wraz z dokonaniem rezerwacgji.
Kontrahent jest réwniez zobowigzany do niezwilocznego zawiadomienia Spedytora o
kazdorazowej ich zmianie bez wezwania Spedytora.

4. Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, iz ostateczna cena Zamdwienia moze rézni¢ sie od
Wyceny, w szczegdlnosci ze wzgledu na:



- zmiane kursu waluty obcej wg ktorej wyliczono optate;
- zmiane cennikéw, BAF lub innych optat dodatkowych naliczanych przez operatora;

w okresie od dokonania Wyceny do momentu faktycznego skorzystania z Ustugi.

5. Kazdy tadunek niebezpieczny zgodnie z wtasciwymi przepisami, np. ADR, IMDG, moze
zosta¢ sprawdzony przez Operatora pod katem mozliwosci dopuszczenia go do
transportu.

6. W przypadku przeprawy promowej, Kontrahent powinien na wezwanie Spedytora
przesta¢ kompletng dokumentacje DGN (Dangerous Good Note), ktéra zostanie
zweryfikowana przez Operatora.

7. W przypadku transportu kolejowego, przejazdu mostem, tunelem lub drogg Kontrahent
na wezwanie Spedytora powinien przesta¢ wszelkie istotne dane oraz dokumenty
dotyczace tadunku, w szczegdlnosci:

- numer UN,

- klase ADR,

- dane odnosnie tadunku w tym okreslenie jego rodzaju, wagi, masy i ilosci
opakowan.

8. Operator ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi wobec zaistnienia wszelkich niezgodnosci
zwigzanych z przewozem towaréw niebezpiecznych.  Galan Logistics nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie okolicznosci zaistniate wobec niezgodnosci zwigzanych z
przewozem tadunkéw niebezpiecznych.  Kontrahent, ktéry kwestionuje zasadnos¢
odmowy moze na wiasng reke dochodzi¢ roszczen od Operatora, uwzgledniajac tres¢ pkt
4.3 Regulaminu.

9. Kontrahent, przed ztozeniem Zamowienia winien zapoznac sie z wszelkimi regulaminami,
w tym Ogdélnymi Warunkami, stosowanymi przez Operatora przy realizacji zamoéwione;j
ustugi, w szczegblnosci w zakresie Dopuszczalnej Masy Catkowitej pojazdu,
dopuszczalnego nacisku na osie, wysokosci i szerokosci pojazdu oraz przewozu zwierzat,
odpadéw lub tadunkdéw niebezpiecznych. Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, iz
Operator ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi w przewidzianych przez siebie wypadkach,
w szczegoélnosci w przypadku, gdy dane wskazane przez Kontrahenta w Zamowieniu sg
niepetne, niedoktadne Iub nieprawdziwe, gdy prowadzacy pojazd narusza w jakikolwiek
sposéb postanowienia Ogoélnych Warunkéw innych zasad Operatora lub przepisy
powszechnie obowigzujgce. Odmowa wykonania ustugi przez Operatora pocigga za sobg
odpowiedzialno$¢ Galan Logistics wytgcznie gdy odmowa nastgpita z przyczyn lezacych po
stronie Galan Logistics.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG

1. Kontrahent lub Klient moze w kazdej chwili odstapi¢ od umowy z Operatorem. Nie zwalnia
go to jednak z obowigzku zaptaty kar umownych na rzecz Operatora w kontekscie pkt. 4.3
Regulaminu oraz wynikajgcych z Ogdlnych Warunkéw, a takze wynagrodzenia na rzecz
Galan Logistics bedacego roéznica pomiedzy kwotg okreslong w Zamdéwieniu, a
wynagrodzeniem Operatora.

2. Wykonanie Zamdéwienia w zakresie zeglugi morskiej, odbywa sie poprzez zawarcie umowy
przewozu przez Galan Logistics z Operatorem, a nastepnie odstgpienia jej na rzecz



Kontrahenta Ilub Klienta zgodnie z art. 106 Kodeksu Morskiego. W stosunkach
wewnetrznych pomiedzy Galan Logistics a Kontrahentem lub Klientem, ustala sie ze Galan
Logistics nie odpowiada za wykonanie umowy, za$ w przypadku skierowania roszczen
przez Operatora przeciwko Galan Logistics, Kontrahent lub Klient zobowigzujg sie do
zaptaty roszczen Operatora w catosci (brak roszczenia regresowego). W przypadku gdy
Galan Logistics zaspokoi roszczenie Operatora, Kontrahent lub Klient winien jest zaptacic
na rzecz Galan Logistics kwote bedacg réwnowartoscig szkody poniesionej w wyniku
zaspokojenia roszczen Operatora.

3. Zgodnie z powyzszym, Kontrahent lub Klient staje sie frachtujgcym i zatadowca w stosunku
do Operatora, co pocigga za sobg przyjecie praw i obowigzkdw wynikajgcych z ustawy
Kodeks Morski.

4. W przypadku gdy Umowa Odsytajgca zawiera pogladowy kosztorys lub cennik, Kontrahent
przyjmuje do wiadomosci, iz ceny wskazane w okreslonych w nim ramach:

a. s cenami netto,
b. moga podlega¢ przeliczeniu na ztotowki wedtug Sredniego kursu ogtoszonego
przez NBP w dniu poprzedzajgcym wykonanie ustugi,
€. mogg roznic sie od ostatecznej Wyceny, a nawet przekracza¢ maksymalne wartosci
ustalone dla danej Ustugi zaleznie od indywidualnych potrzeb Kontrahenta/Klienta,
warunkéw Operatordw oraz innych uwarunkowan gospodarczych.
Niniejsze postanowienie ma pierwszenstwo przed postanowieniami zawartymi w Umowie
Odsytajace;j.

5. Spedytor jest prawidtowo umocowany do dokonywania z Kontrahentem czynnosci
prawnych oraz faktycznych, min. udzielania Informacji, sporzagdzania Wyceny oraz Oferty,
zawierania umoéw, ktérych przedmiotem jest Zaméwienie. W przypadku watpliwosci,
Kontrahent moze wnioskowa¢ o wglad do dokumentu petnomocnictwa obstugujgcego go
Spedytora. Petnomocnictwo zostanie udostepnione Kontrahentowi niezwtocznie w formie
dokumentowej (skan). Oryginat petnomocnictwa przechowywany jest w siedzibie Galan
Logistics.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Galan Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przestdj statku morskiego lub pociggu, zamkniecie mostu, tunelu lub drogi;

2) szkody Ilub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane w wyniku klesk
zywiotowych lub innej sity wyzszej, a takze w wyniku wojny, buntdw, zamieszek,itp.;

3) szkody Ilub dodatkowe koszty Kontrahenta powstate w wyniku strajkéow
pracownikéw Operatoréw, Galan Logistics oraz pracownikéw firm portowych, a
takze lokautéw lub innych blokad dostepu i dojazdu do portu, w tym demonstracji
lub protestow spotecznych;

4) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane dziataniami wiadzy
publicznej;

5) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane niedostepnoscig sity
roboczej lub innych czynnikéw niezbednych dla funkcjonowania Operatora, Galan
Logistics lub jego kontrahentéw oraz pracownikéw, a takze powigzanych z
realizacjag umowy podmiotdw, takich jak przedsiebiorstwa promowe oraz portowe;

6) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta powstate na skutek awarii sieci



elektrycznej statku morskiego lub w pociggu, nieudostepnienia takiej sieci przez
Operatora, pozardw, eksplozji, kradziezy, chyba ze szkoda nastapita z przyczyn
lezgcych wytacznie po stronie Galan Logistics;

7) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane dziataniem Kontrahenta
lub 0séb ktérymi sie postuguje;

8) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta wynikajgce z wiasciwosci i wad
tkwigcych w przewozonym tadunku lub jego opakowaniu;

9) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane nieterminowym:

- podstawieniem statku morskiego,
- wyptynieciem statku morskiego,

- przyjazdem pociagu,

- odjazdem pociggu.

10) stan tadunkoéw wrazliwych na warunki atmosferyczne, sktadowanych na wolnym

powietrzu;

11) szkody Iub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane niewtasciwym
zasztauowaniem lub zamocowaniem pojazdu Kontrahenta lub tadunku na nim
posadowionym;

12) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta, ktérych zapobiezenie wymagato
specjalistycznej wiedzy lub kontroli technicznej, a taka nie zostata zlecona przez
Kontrahenta;

13) wszelkie skutki spowodowane niedostatecznym lub btednym podaniem przez
Kontrahenta danych do rezerwacji;

14) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta spowodowane fizycznymi,
chemicznymi i biologicznymi wifasciwosSciami towaru przewozonego  przez
Kontrahenta lub innych uczestnikéw podrézy promowej lub kolejowej;

15) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta powstate wskutek poruszania sie
pojazdu Kontrahenta na promie, w tym wjazdu i wyjazdu jak réwniez za wszelkie
szkody na osobach, ktére korzystajg z Ustugi;

16) szkody lub dodatkowe koszty Kontrahenta powstate wskutek jakiegokolwiek, w
tym przypadkowego znieksztatcenia przekazu tresci lub danych, w szczegdlnosci z
przyczyn lezgcych po stronie podmiotdw zewnetrznych.

2. Galan Logistics ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za skutki swoich wiasnych dziatan i
zaniechan.

VI. REKLAMACJE

1. Kontrahenci majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Zamowien.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby: Galan Logistics sp. z o.0.
z siedzibg w Kobylance, kod pocztowy: 73-108, przy ulicy Szczecinskiej 26.
3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac, co najmniej nastepujace dane:
1) doktadne oznaczenie Kontrahenta;
2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji;
3) zatgcznik w postaci dokumentéw zwigzanych z ztozong reklamacja;.
4. Galan Logistics dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 21
dni od ich otrzymania przez Galan Logistics. O ich rezultacie Galan Logistics niezwtocznie
zawiadomi skfadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres



e-mail podany w zgtoszeniu.
5. Reklamacje, ktéore uniemozliwiajg jednoznaczne zidentyfikowanie Klienta nie beda
rozpatrywane.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Galan Logistics zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie.

2. Galan Logistics dokonuje zmian Regulaminu poprzez publikacje jego aktualnej wersji w
ramach witryny internetowe] galanlogisctics.pl. Zmiana danych teleadresowych (w tym
adreséw elektronicznych i adreséw witryn internetowych) wskazanych w Regulaminie lub
oczywistych omytek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.

3. Umowa podlega polskiej jurysdykcji, a prawem wtasciwym dla niej jest prawo polskie.

4. W sprawach spornych wiasciwym sgdem do ich rozpatrzenia bedzie Sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Galan Logistics.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 27.02.2024 r.



